
Regulamin zwrotów 

1.​ Zakupiony bilet nie podlega zwrotowi. 
2.​ Opłata za bilet nie podlega zwrotowi w przypadku: 

○​ wyproszenia uczestnika z Centrum z jego winy, 
○​ skrócenia pobytu z własnej woli uczestnika. 

3.​ W przypadku naruszenia regulaminu i nakazania opuszczenia Centrum przez 
personel – zwrot kosztów nie przysługuje. 

4.​ Czasowe wyłączenie atrakcji lub urządzeń (np. z powodu prac technicznych, 
przeglądów lub awarii) nie stanowi podstawy do obniżenia ceny biletu ani zwrotu 
opłaty za wstęp. 

5.​ Opuszczenie terenu Centrum powoduje zakończenie ważności biletu, o ile 
aktualna oferta nie stanowi inaczej. 

6.​ Zwrot biletu możliwy jest wyłącznie w przypadkach wynikających z prawa 
odstąpienia od umowy, zgodnie z obowiązującymi przepisami (jeżeli dotyczy 
zakupu online). 
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